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brainomatics

Die cloudbasierte KI-Middleware
FOr Ihre Verwaltung.

Middleware, Bot-Produkte und systemische Operationalisierung
fur Landkreise, Stadte und Gemeinden.

Fur Landkreise, Stadte und Gemeinden
brainocons GmbH - Taucha bei Leipzig - www.brainocons.de



01 EINLEITUNG

Mehr als ein einzelnes Werkzeug

Klnstliche Intelligenz ero6ffnet Verwaltungen neue Méglichkeiten - von der schnelleren Erschlie-
Rung von Informationen bis zur Unterstutzung wiederkehrender Aufgaben. Der eigentliche
Nutzen entsteht dabei nicht durch ein einzelnes Werkzeug, sondern durch das Zusammenspiel
aus Middleware, fachlichen Bot-Produkten und ihrer Verankerung in lhrer Organisation.

Fragen, die vor dem Start beantwortet sein sollten

Organisationen mussen weit mehr klaren als die Frage, welches Sprachmodell die besten Antworten erzeugt:
* Wofiir soll Kl in Ihrer Verwaltung eingesetzt werden?

* Welche Informationen und Wissensquellen diirfen genutzt werden?

*  Wer darf welche Bots und Funktionen nutzen - und wer pruft die Ergebnisse?

* Wie lasst sich ein erster Einsatz spater sicher und kontrolliert erweitern?

brainocons verbindet dafiir drei aufeinander abgestimmte Bausteine: die brainomatics Middleware als gemeinsa-
me Plattform, eigenstandige Bot-Produkte fur konkrete Aufgaben sowie die persdnliche Begleitung bei der Einfuh-
rung in Ihrer Organisation.
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02 MODELL

Das brainocons Drei-Saulen-Modell

Der Nutzen von Kl entsteht nicht auf der organisatorischen oder der technischen Seite allein,
sondern durch ihr kontrolliertes Zusammenspiel - Gber drei miteinander verbundene

Bausteine.
= () @
=
Middleware Bot-Produkte Operationalisierung
Verbindet und steuert KI- Ubertragen die Méglichkeiten Verankert Kl systemisch in
Modelle, Bot-Produkte, von Kl auf konkrete Organisation und Praxis -
Mandanten, Nutzer, Rollen, Aufgabenstellungen - von von der Orientierung Uber
Wissensraume, Schnittstellen der Wissensrecherche Gber Rollen und Anforderungen
und Auditinformationen die Texterstellung bis zur bis zum dokumentierten
innerhalb definierter dialogischen Aufnahme von Einfihrungskonzept.
Konfigurationen. Anliegen.

Warum ein gemeinsames Modell?

Werden KI-Anwendungen unabhangig voneinander eingefuhrt, entsteht schnell eine schwer steuerbare Land-
schaft aus Zugangen, Modellen und Verantwortlichkeiten. Middleware, Bot-Produkte und Begleitung greifen
deshalb von Beginn an ineinander - Ihre Organisation behalt jederzeit die Kontrolle Gber Daten, Rollen und

Ergebnisse.




03 PLATTFORM

brainomatics - die gemeinsame Plattform

Die brainomatics Middleware ist die technische Grundlage fur den kontrollierten Betrieb lhrer
KI-Anwendungen. Sie verbindet Nutzer, Rollen, Bot-Produkte, Wissensquellen und bestehende
Fachsysteme in einer gemeinsamen Plattform - neue Bot-Produkte lassen sich jederzeit

schrittweise erganzen.

Mandanten, Nutzer &
Berechtigungen

brainomatics ist mandantenfahig aufgebaut:
Daten, Bots, Konfigurationen, Wissensraume und
Rollen lassen sich organisatorisch trennen.

Mitarbeitende greifen nur auf Bots und Wissens-
bestande zu, fur die sie berechtigt sind.

Geeignet unter anderem fur

v Organisationen mit mehreren Fach- oder
Standorteinheiten

</ getrennte Fach- und Wissensbereiche

gemeinsame Plattformen verbundener
Organisationen

v

</ zentrale IT-Dienstleister & Shared-
Service Einheiten

v

organisationsiibergreifende Szenarien mit
definierten Grenzen

brainomatics lasst sich an lhre vorhandenen Systeme und Zugriffsrechte anbinden - Umfang und Art der Integration

richten wir nach Ihrer bestehenden IT-Umgebung.




04 BOT-PRODUKTE

Kl FOr konkrete Fachliche Aufgaben

Jedes Bot-Produkt verfolgt einen eigenen Zweck und greift auf freigegebene Modelle, Wissens-
raume und Rollen der Middleware zu. Die fachliche Verantwortung und Entscheidungshoheit
verbleiben stets bei Ihren Mitarbeitenden.

G Wissensbot

Dialogische Recherche in freigegebenen Wissensbestanden - mit Quellverweisen.

WISSENSHUBS

Mandantenspezifische Wissenshubs Mandantenubergreifende Wissenshubs

Dienstanweisungen Prozesse & Fachwissen & | Dokumente & Weitere Inhalte

& Richtlinien Arbeitsanweisungen Leitfaden Vorlagen q% § @
Befiillung des Wissenshubs
Vi All; i
Manuell Giber | ™  Document API g CMIS / APIs Gesetze erordnungen Fachini e e
J  Frontend r/ (Upload & Import) (Anbindung)
L 1 | Wissenshub

(vektorisiert)

| wissenszugrit ANGESCHLOSSENE

E] WISSENSBOT SYSTEME & DIENSTE
O O brainomatics

@ Fachverfahren
Frontend
m Chatoberflache
D DMS / Dokumentenmanagement
“—>

Mitarbeiter / Nutzer

ZUGANG

Systemprompt Wissenszugriff & Antwort- Dynamischer
Fragen stellen, @ Orchestrierung generierung Zugriff Gber @ Datenbanken & Register
MCP
Antworten erhalten Definiert Versteht die Erstellt
Chat API Verhalten, Rolle Anfrage, ruft verstandliche, O Informationsdienste
Integration in und Regeln passende Quellen belegte Antworten
Intranet, Fach- des Bots ab und kombiniert mit Quellenangaben
anwendungen, Informationen g Weitere APIs / Dienste
Portale, ...
Antwort & Quellen
Weiterfiihrende O Ubergabe / Aktion
Konkrete Antwort ellen & Belege
@ @ Qu & s Hinweise f_\E] (optional)

(@ Mitarbeiterbot
Unterstutzung bei dokumenten- und textbezogenen Aufgaben des Arbeitsalltags.
WISSEN & INFORMATIONEN
S s, | B

!
MITARBEITERBOT

ZUGANG Schreiben & /\ Nestenen; ;\YI\SISI';Elfﬂ%HSI:cI)J?ESEIZI'FE
e narTen / Zusammenfassen
- & Auswerten
Fachverfahren
O O brainomatics O O
Frontend - ;
X Umformulieren, Strukturieren,
m Chatoberflache Ubersetzen & A Planen & D DMS / Dokumentenmanagement
" ; “—>
Mitarbeiter / Nutzer Anpassen p Sc:welzer Talsch\e,nmeslier Vorbereiten Dynamischer
Fragen stellen, er kommunalen Verwaltung Zugriff Gber @ Datenbanken & Register
Antworten erhalten mcp
Chat API Kommunikation & ) Prasentieren & O Informationsdienste
Integration in Offentlichkeit Visualisieren
Intranet, Fach-
anwendungen, ;S Weitere APIs / Dienste
Portale, ..

Passende
Kontext &

Aufgabe g Funktionen & <> Ergebnis
@'verstehen @ Informationen 9 ﬁ e 9 2 erzeugen

verarbeiten
auswahlen

ANTWORT & ERGEBNISSE

Text & Antwort Dokument
Textliche Ergebnisse, z. B. PDF, DOCX und andere .

Quellen & Belege O Weiterfiilhrende Hinweise o) Ubergabe / Aktion (optional)
Erklarungen, Inhalte Formate

Transparente Herleitung Alternative Perspektiven, PG In Prozesse bernehmen,
und Referenzen = nachste Schritte weiterverarbeiten



04 BOT-PRODUKTE

SmartScan

Uberfiihrung unstrukturierter Dokumente und Formulare in weiterverarbeitbare,
geprufte Daten.

KONFIGURATION (je Dokumenttyp / Formular)

Dokumentstruktur | Extraktionsfelder Konfidenzschwelle Zielstruktur
Trennung ' Text z.B.85% < JSON

Antrag von Anlagen _L _J_ Handschrift Schwellwert fur XML

(inkl. Anlagenprifung) I Checkbox Priifung & Bearbeitung

DOKUMENTEN-
ZUFUHRUNG

@ Papierdokument

ScanstralBe
AuBerhalb

von SmartScan

Y

Digitale Datei
(-pdf)

PDF

oder

Datei / Upload
PDF/ Bild / Datei

Radiobutton

u.v.

m.

SMARTSCAN

Formulare erkennen, Inhalte erfassen und gepriifte, strukturierte Daten bereitstellen.

B -

Dokument
vorbereiten

PDF in Bild umwandeln
Ausrichten & skalieren
Bereinigen / redigieren
(Formular von

Inhalt trennen)

Formular &
Felder erkennen

Formularstruktur

und Elemente

erkennen & klassifizieren
(Text, Handschrift,
Checkbox, Radio, ...)

Inhalte &
Metadaten
extrahieren
Werte aus erkannten
Feldern auslesen
und zuordnen

Prifung &
Bearbeitung

Konfidenz bewerten
Unsichere Felder zur
Prifung markieren
Korrektur & Freigabe

Ergebnisdaten
erzeugen

Felder strukturieren
Metadaten erganzen
JSON /XML
aufbereiten

durch Fachpersonal

Bereitstellen &
Ubergeben
Gepriifte und
freigegebene Daten
flir nachgelagerte
Systeme bereitstellen

STRUKTURIERTE
BEREITSTELLUNG

Strukturierte
Felddaten
Extrahierte Werte aus
allen Formularfeldern

Metadaten
Dokumentinfo, Quelle,
Zeitstempel, u. v. m.

Feldklassifikation
Feldtyp, Kategorie,
Zuordnung

Konfidenz &
Prifstatus
Konfidenzwerte,
Korrekturbedarf,
Freigabestatus

Originaldokument
& Referenz
Original-PDF/Bild und

Verarbeitungsreferenz

A H )
Zielstruktur

JSON / XML geméaR
konfiguriertem Schema

<>

ScanstraRe nicht
Bestandteil von SmartScan

Fachliche Priifung & Korrektur (Human-in-the-Loop)
M\ Gezielte Bearbeitung nur der unsicheren Felder

----> Bereitstellung fir nachgelagerte Systeme

—> Datenfluss / Prozessfluss ~ ----3> Ruckfiihrung bei Unsicherheit =~ ———> Eingang / Ausgabe

0

Y Voicebot

Telefonische Anliegen aufnehmen, strukturieren und gezielt Ubergeben.

WISSEN & INFORMATIONEN

=

Wissenshubs
Mandantenspezifisch &
mandantenibergreifend

.
VOICEBOT

Sprache verstehen
Erkennung und Interpretation
der gesprochenen Sprache

ANGESCHLOSSENE
SYSTEME & DIENSTE

Fachverfahren

Termin- & Kalendersysteme
CRM / Ticketsysteme

> DMS / Dokumentenmanagement

Dynamischer
Zugriff tber
MCP / APIs

ANRUFER TELEFONIE

BE, Q

Datenbanken & Register

Informationsdienste

Telefon / Mobil /

Telefonnetz /

Telefonanlage

Blirger,
Mitarbeitende,
Kunden, Partner,

SIP-Anbindung

Sichere Sprach-
verbindung
(ber das offentliche

und ausgeben

Sprache

erzeugen

Antwort in natirliche
Sprache umwandeln

@

Dialog steuern
Kontext verstehen,
Dialog fiihren und
nachsten Schritt
bestimmen

12 O @ QO o ER Hel

Weitere APIs / Dienste

UBERGABE AN MITARBEITENDE

© Gesprich weiterleiten
© Kontext & Verlauf ibergeben
© Bearbeitung fortsetzen

Telefonnetz :
Antwort formulieren

Passende Informationen
aufbereiten und Antwort
inhaltlich erstellen

Wissen &

Werkzeuge nutzen
Informationen und Dienste
abrufen, Aktionen auslésen

O
N

Nahtlose Ubergabe an Contact Center /
Service Desk / Sachbearbeitung

ERGEBNISSE

@ Vorgang / Aktion

Dokument / Datei

PDF, DOCX oder andere:
Formate bereitstellen

Auskunft

Fragen beantworten,
Informationen liefern

Dialog / Beratung

Beraten, begleiten,
Losungen aufzeigen

E

Termine buchen, Daten
anlegen, Prozesse auslésen

@ @ Ubergabe
An Mitarbeitende
QP weiterleiten

Uber definierte APIs lassen sich die KI-Services in bestehende Websites und Fachverfahren einbinden.




VORGEHEN

Von der ersten Idee zum sicheren Einsatz.

Wir begleiten Sie Schritt fur Schritt - von einem klar abgegrenzten Anwendungsfall
bis zur kontrollierten Erweiterung im laufenden Betrieb.

So gelingt der Einstieg

Ein erster, klar abgegrenzter Anwendungsfall ist der beste Startpunkt - er schafft praktische
Erfahrung und zugleich die Grundlage fur eine kontrollierte Erweiterung.

Anwendungsfall Gemeinsam testen Kontrolliert wachsen
klaren

Gemeinsam grenzen wir Ausgewahlte Mitarbeitende Bewahrte Anwendungsfalle
Zweck, Nutzer:innen und erproben die Loésung in der werden Schritt fur Schritt auf
Datengrundlage fur einen Praxis - Ruckmeldungen flie3en weitere Bereiche Ubertragen.
ersten Anwendungsfall ab. direkt ein.

Sie behalten in jedem Schritt die Kontrolle - Gber Daten, Rollen und Ergebnisse. So wachst lhr Kl-Einsatz sicher

und nachvollziehbar mit Ihrer Organisation mit.
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brainomatics

Sprechen Sie mit uns Uber einen klar abgegrenzten
Anwendungsfall fur Ihre Verwaltung - von der Orientierung
Uber den Proof of Concept bis zur systemischen Verankerung
im laufenden Betrieb.

brainocons GmbH
Leipziger Strafe 110
04425 Taucha

e +49173 8651569
% info@brainocons.de

www.brainocons.de

Diese Broschure dient der allgemeinen Information Uber brainomatics fur Landkreise, Stadte und Gemeinden.
Ausgestaltung und Umfang der Umsetzung richten sich nach dem jeweiligen Anwendungsfall und den
Rahmenbedingungen der Organisation.



